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Facilitaire opleidingen & trainingen

Intercultureel Samenwerken

Praktische informatie

Naam training of opleiding Intercultureel samenwerken

Doelgroep Voor een ieder die in zijn werk te maken heeft met
diversiteit en culturele verschillen.

Inhoud van de training Samenwerken met andere culturen kan tot
miscommunicatie leiden op het werk. Hoe jij je
gedraagt wordt voor een groot deel bepaald door je
culturele waarden en achtergrond. Inzichten in
werken met andere culturen vragen daarom om
inzicht en ervaring in eigen en andere culturen.

Aanpak:

Vragen stellen, uitwisselen met elkaar en intervisie
levert nieuwe inzichten op: deze tweedaagse training
is zeer interactief opgezet.

We werken tijdens de training op basis van — en
vragen om inbreng van — lastige situaties ‘waar het
mis kan gaan’. De training wordt afgesloten met een
plan van aanpak dat leidt tot vervolgacties in de
interculturele werkpraktijk van alledag.

Niveau van de training Uitvoerend niveau.

Vooropleiding De medewerker heeft geen specifieke vooropleiding
nodig, wel voldoende beheersing van de
Nederlandse taal

Lengte van de training 2 dagdelen van 6 uur
De training wordt in-company georganiseerd
Groepsgrootte Max. 9 deelnemers

Doelstellingen van de training e Je ervaart de verschillen tussen mensen, het
effect van cultuur op de communicatie en de
manier waarop de beoordeling van een
situatie tot stand komt.

e Je krijgt meer begrip voor de positie van de
ander en voor je eigen gedrag.

o Je formuleert de eigenheid van je eigen
cultuur, de positie daarvan ten opzichte van
de culturele dimensies en hoe je kunt
aansluiten bij andere cultuurdimensies.

e Je leert een culturele situatie analyseren en
er grip op krijgen door de stijlverschillen te
ervaren en erop in te spelen en leert vanuit
verschillende invalshoeken naar een situatie
te kijken.

e jeleert hoe je een interculturele
samenwerking kunt aanpakken door te
oefenen met verschillende communicatie- en
samenwerking situaties.

e Je vergroot je inlevingsvermogen en
interculturele sensitiviteit en je kunt meer
verbindend communiceren door aandachtige
communicatie en het krachtig inzetten van
verschillen.

Studiebelasting 0,5 uur voorbereiding voor start klassikale les
Kwalificaties Geen
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Kosten van de training € 3.575,- groepsprijs in-company

Subsidie N.v.t.

Examenkosten N.v.t.

Certificaat Certificaat ‘Intercultureel samenwerken”, bij 100%
aanwezigheid

Aantal toetsingen en herkansingen N.v.t.

Vrijstellingen N.v.t.

Studiemateriaal We maken geen gebruik van lesboek of hand-out

Voorwaarden Op al onze trainingen zijn onze algemene voorwaar-
den van toepassing en de NRTO gedragscode

Opmerking Tarieven zijn exclusief reiskosten & 0,42 ct. per km.
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